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systemie inspekcji wizyj-
Onej EyeC Proofiler Graphic

rozmawiamy z Tomaszem
Fiebichem - koordynatorem pro-
dukcji w drukarni Natalii sp. z o.0.
z Rokietnicy.

Jak przebiegata kontrola jakosci
w Panstwa firmie przed zamonto-
waniem systemu EyeC Proofiler
Graphic?

Przed zakupem systemu EyeC kon-
trola jakosci polegata na zmudnym
porownywaniu zaakceptowanej przez
klienta pracy z tym, co zostato wy-
drukowane na kartce. Doktadnie tak
samo jak w popularnym zadaniu na
spostrzegawczos¢ ,znajdz piec szcze-
gotéw, ktorymi roznig sie obrazki”,
z tg jednak roznicg, ze w przypadku
~0brazkow” wiadomo, ile szczegdtow
trzeba znalez¢, natomiast podczas
naszej kontroli nawet nie wiedzie-
lismy, czy te szczegbty w ogdle sa.
Zdarzato sie wiec, ze nie byta ona
perfekcyjna. Niektorzy klienci pro-
sili nas o zrobienie szablonu w for-
mie pozytywu, szczegblnie jesli na
zleconej pracy byty drobne teksty,
w obcym jezyku, np. chinskie czy
japonskie ,krzaczki”. Wykonywalismy
wowczas klisze, ktorg, po przeprowa-
dzeniu kontroli najpierw u nas, wysy-
falismy do klienta, gdzie przyktadano
ja do wydrukowanej etykiety, spraw-
dzajgc, czy wszystkie literki i znaki
pokrywajq sie z wydrukowanym na
kliszy szablonem. Mozna powiedziec,
Ze byt to taki nasz system analogowy.

Jakie btedy pojawiatly sie naj-
czesciej?

Najczesciej pojawiajgcymi sie bte-
dami byly zmienione kody kreskowe
lub brak fragmentu tekstu. Wystepo-
waty one zwtaszcza w tych pracach,
w ktorych trzeba byto wymienic jakis
pojedynczy element graficzny, np.
kod kreskowy czy napis. Przytocze
pewien przyktad, dzi$ juz bedacy
anegdotg w naszej firmie. Otéz dru-
kowalismy dla klienta prace z moty-
wem sernika posypanego rodzynka-
mi na talerzu. W wydruku zabrakto
jednej rodzynki z boku sernika. Byt
to szczegbt praktycznie nie do za-

uwazenia. | cho¢ nie stanowit on
bfedu w tresci — zaakceptowany plik
réznit sie od wydruku. Niestety, ta
jedna rodzynka zawazyta na tym, ze
skonczyto sie reklamacjag. Oczywiscie
klient miat racje.

Co byto bodzcem do zainsta-
lowania systemu EyeC Proofiler
Graphic?

Miedzy innymi wtasnie ta rodzynka.
A mébwigc powaznie, po pierwsze —
presja czasu. Bywa, ze nie jest moz-
liwe nawet przeczytanie tekstow na
etykiecie, np. arabskich, napisanych
drobnym maczkiem. Tym bardziej
niemozliwe jest, zeby je sprawdzic.
Jesli sie uda, zajmuje to bardzo duzo
czasu. Po drugie — ztozonosc¢ i stopien
skomplikowania zlecen. Coraz wiecej
prac graficznych tworzonych jest
w programach umozliwiajgcych
potozenie ich na wielu warstwach.
To powoduje, ze pojedyncza war-
stwa czesto przestania inng. Tego
typu bteddéw chcieliSmy unikngé wta-
$nie dzieki zakupowi systemu EyeC
Proofiler Graphic.

Co sie zmienito po zainstalowa-
niu tego systemu?

Zlikwidowalismy btedy merytorycz-
ne, a nasz dziat kontroli jakosci ma
duzo mniej pracy. No i co wazne,
jesteSmy pewni, ze kontrola plikéw
zostata dobrze zrobiona. Oczywiscie
wymagato to wprowadzenia odpo-
wiednich procedur. Obecnos¢ czto-
wieka nie zostata w tym procesie wy-
eliminowana. | bardzo dobrze, bo co
bysmy robili, jesli we wszystkim wy-
reczalyby nas programy? Natomiast
po wprowadzeniu procedur jestesmy
pewni, ze wszystko jest w porzadku.
Klient réwniez otrzymuje informacje
na PDF-ie, ze jego praca zostata
sprawdzona, wigcznie z kodami kre-
skowymi, przez system EyeC. Coraz
wiekszy bowiem nacisk jest ktadziony
wtasnie na nie. Nie tyle na ich czytel-
nos¢, ale zgodnos$¢ z normg — a sg
to dwie rézne kwestie. Bo pomimo
ze etykieta spetnia wymogi czytel-
nosci, to produkt zostanie wycofany,
jesli bedzie niezgodny z norma. | to
nam réwniez weryfikuje system EyeC

Proofiler Graphic, zapewniajgc jedno-
czesnie bezpieczenstwo.

Czy rynek, a konkretnie klienci
potrzebuja i korzystaja z mozliwo-
$ci, jakie oferuje system, a dzieki
niemu Panstwa firma?

| tak, i nie. Mate firmy potrzebujg
systemu EyeC, cho¢ czesto o tym
nie wiedza. Dla nich wazny jest
efekt i nie ma znaczenia czy etykiete
sprawdzi w kilka minut system EyeC,
czy przez kilka godzin nasza kontrola
jakosci. Najwazniejsza jest dobra
etykieta, zgodna z zaakceptowanym
przez klienta wzorem, i to wystarczy.
Natomiast duze firmy coraz czesciej
potrzebujg tzw. podktadki. Musza
mieC raport, ze etykieta zostata
sprawdzona; musi to by¢ opatrzone
podpisem oraz zarchiwizowane.
Wazne jest poczucie bezpieczen-
stwa, lecz zwigzane nie z potencjal-
ng reklamacjg czy tez wycofaniem
produktu z rynku, ale z zagrozeniem
dla zycia i zdrowia cztowieka w przy-
padku niepoprawnego opisu etykiety
leku lub braku informacji o alergenie
na chocby wspomnianym wczesniej
serniku.

Dlatego na naszych PDF-ach, ktore
sg przesytane do klienta, zamieszcza-
my znaczek EyeC, zeby ten widziaf,
Ze jego praca byfa sprawdzona w tym
programie.

Dlaczego EyeC?

Ze wzgledu na swietny marketing,
ktory przetozyt sie na profesjonalng
obstuge. Nigdy nie mielismy proble-
mu, zeby sie skontaktowaé, uzyskaé
pomoc czy tez zaktualizowa¢ opro-
gramowanie. Kazda, nawet najmniej-
Ssza uwaga nie jest pozostawiona bez
odpowiedzi. Ponadto szef polskiego
oddziatu EyeC zrobit kapitalng pre-
zentacje systemu w naszej firmie,
Cco sprawito, ze nie byto potrzeby
szukania innego oprogramowania. Co
najwazniejsze — dostaliSmy program
w petnej wersji na probe. Moglismy
g0 przetestowac i dzieki temu podjgc
Swiadoma decyzje. W ten sposoéb zo-
stalismy przekonani i ujeci jakoscia.

Dzigkujemy za rozmowe!
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